Manual do utilizador FireProtect 2
(Heat/CO) Jeweller

Atualizado Setembro 11, 2025

FireProtect 2 (Heat/CO) Jeweller é um detetor de incéndio sem fios com
sirene incorporada. Concebido para instalagao interior. Deteta aumento de
temperatura e nivel perigoso de CO (mondxido de carbono). O detetor
também pode funcionar sem um hub.

Esta disponivel em duas modificagdes: com baterias integradas (tem SB
no nome) que funcionam 10 anos, e com substituiveis (tem RB no nome)
que funcionam até 7 anos.

‘ Uma lista de hubs e extensores de alcance compativeis esta .0
detetor FireProtect 2 (Heat/CO) é compativel apenas com hubs no
e posterior. deve ter OS Malevich 2.28 ou posterior para

suportar este detetor.



https://ajax.systems/pt/products/specs/fireprotect-2-heat-co/
https://support.ajax.systems/pt/os-malevich-updates/
https://support.ajax.systems/pt/os-malevich-updates/
https://ajax.systems/pt/products/hub/

O detetor funciona como parte do sistema Ajax, comunicando com o hub
através do protocolo de radio seguro Jeweller. O alcance de comunicagao
do hub é de até 1700 metros sem obstaculos.

Comprar FireProtect 2 (Heat/CO)

Também estao disponiveis versdes do detetor com outras combinagdes de
sensores. Todos os detetores de incéndio Ajax estao

Elementos funcionais
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1. Painel frontal do detetor com botao Teste/Siléncio. Para ativar o
botao, prima o centro do painel.

2. Painel de instalagcdo SmartBracket. Para retirar o painel, roda-lo no
sentido contrario ao dos ponteiros do relégio.


https://support.ajax.systems/en/jeweller-radio-protocol/
https://ajax.systems/pt/products/fireprotect-2-heat-co/
https://ajax.systems/pt/products/fire-detection/
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2022/11/fireprotect-2-hco-1-0-1-new.jpg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2022/11/fireprotect-2-hco-1-0-1-new.jpg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2022/11/fireprotect-2-hco-1-0-2-new.png
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2022/11/fireprotect-2-hco-1-0-2-new.png

3. C4digo QR do dispositivo e ID (nimero de série). E utilizado para
adicionar o detetor ao sistema Ajax.

4. Botao de tamper anti-sabotagem. Dispara quando é feita uma
tentativa de destacar o detetor da superficie ou remové-lo do painel
de montagem.

5. Botao de alimentacao.
6. Informacdes sobre a certificagao do detetor.
7. Sirene.
8. Informacdes sobre a data de fim de vida util do detetor.
9. Indicador LED verde.
10. Indicador LED amarelo.
11. Indicador LED vermelho.
12. Primeiro termistor. Deteta temperaturas perigosas.

13. Segundo termistor. Deteta temperaturas perigosas.

Principio do funcionamento

FireProtect 2 (Heat/CO) é um detetor de incéndio sem fios concebido para
instalacao interior. Disponivel em duas versdes:

e Com baterias seladas. Tal detetor tem SB no seu nome. A duragao da
bateria incorporada é de 10 anos. Depois de as baterias estarem
descarregadas, o detetor deve ser substituido por um novo.


https://support.ajax.systems/en/faqs/what-is-a-tamper/

e Com baterias substituiveis. Tal detetor tem RB no seu home. A
duracao da bateria pré-instalada é de 7 anos. Quando as baterias se
descarregarem, substitua-as por novas.

O recurso Otimizagao da Duragao da Bateria deve estar ativado para garantir tal
duracao para baterias incorporadas e pré-instaladas.

Como substituir baterias do FireProtect 2 RB (Heat/CO)

O detetor estd equipado com uma sirene (campainha piezoelétrica) para
notificacdo sonora de alarmes e eventos com um volume até 85 dB (a
uma distancia de 3 m do detetor). O detetor estd sempre ativo e reage a
um incéndio 24/7, independentemente do modo de seguranga do
sistema.

Um alarme de aumento de temperatura pode ser facilmente distinguido
de um alarme de alto nivel de CO devido as diferentes indicagbes sonoras
e LED. Pode saber mais sobre os tipos de indicagao de alarme e eventos
do detetor na seccéo de descri¢do da indicagao.

FireProtect 2 é protegido por tamper. O tamper controla a remoc¢ao do
detetor do painel de instalagdao SmartBracket: o detetor reage com uma
indicacao LED e envia notificagdes aos utilizadores nas apps Ajax e para a
CRA.

Dispositivos de automatizagao Ajax respondem aos alarmes do
FireProtect 2 e executam ac¢des definidas pelo utilizador usando cenarios
de automatizagao. Por exemplo, o relé WallSwitch pode desligar o
sistema de ventilagéo e ligar a iluminagdo de emergéncia quando ocorre
um alarme.

Sensor de temperatura



https://support.ajax.systems/en/faqs/how-to-replace-batteries-in-fireprotect-2-rb/
https://support.ajax.systems/en/faqs/what-is-a-tamper/
https://ajax.systems/pt/catalogue/comfort-and-automation/
https://ajax.systems/pt/scenarios/
https://ajax.systems/pt/scenarios/
https://ajax.systems/pt/products/wallswitch/

Dois termistores classe ATR incorporados detetam um aumento rapido e
excesso do limiar de temperatura no FireProtect 2. Tais termistores
notificam sobre alarmes quando um aumento rapido de temperatura ou
temperatura estatica é detetado na gama de +54°C a +65°C.

FireProtect 2 reporta que o limiar de temperatura foi excedido assim que
o seu valor excede +64°C. O detetor reporta um aumento rapido de
temperatura se o indicador aumenta 10°C dentro de um minuto. Se o
indicador de temperatura sobe bruscamente 20°C ou mais, o detetor
alerta imediatamente.

Sensor de CO (monodxido de carbono)

O FireProtect 2 possui um sensor quimico que deteta niveis perigosos de
monoxido de carbono. O principio de funcionamento do sensor baseia-se
na detecao de mondxido de carbono através de uma reagao quimica.
Existe um banho de eletrélito no interior do sensor. Quando é atingido um
determinado nivel de mondxido de carbono, é desencadeada uma reagao
quimica. O detetor |é este evento e transforma-o num alarme.

O detetor dispara um alarme se o nivel de CO atingir:

e 50 ppm (0,005%) e superior — em nao mais de 90 minutos.
e 100 ppm (0,01%) e superior — em nao mais de 40 minutos.

e 300 ppm (0,03%) e superior — em ndo mais de 3 minutos.

Uma concentragao de CO de 400 ppm (0,04%) durante trés horas é fatal. O
detetor deixa de avisar de um nivel perigoso de monoxido de carbono
assim que a concentracao desce para 40 ppm (0,004%).

Botao de Teste/Siléncio

Para ativar o botao Teste/Siléncio, pressione levemente o centro do painel
frontal com a méao. Utilize um objeto adequado (cabo da esfregona) se
nao conseguir alcangar o detetor com a mao. O Teste/Siléncio é um
botdo mecanico colocado sob o painel frontal do detetor.



O botao executa varias fungoes:

e No modo normal, inicia o auto-teste do dispositivo.

¢ Quando a funcionar numa rede de detetores de incéndio que
propagam um alarme de incéndio interligado sem hub, inicia um teste
da area de cobertura da rede.

e Em caso de alarme, silencia o alarme do detetor ou Alarme
Interligado de todos os detetores de incéndio no sistema por 10
minutos.

e Em caso de avaria, bateria fraca ou fim de vida util, silencia o som e a
indicacao LED durante 12 horas.

' Para efetuar o auto-teste, aguarde pelo menos 3 minutos depois de ligar o
detetor. Utilize qualquer funcao de silenciamento remoto apenas na linha de
visdo do sensor de CO.

Alarmes dos detetores de incéndio interligados*

Todos os detetores FireProtect 2 RB/SB no sistema podem notificar
sincronicamente sobre o alarme de incéndio. Ha duas maneiras: primaria
e de recurso (ambas funcionam em paralelo).

Em caso de perigo, o detetor iniciador envia um alarme de incéndio ao
hub. O hub inicia a interligacao primaria: todos os detetores de incéndio
ativarao as sirenes incorporadas em 20 segundos. Entretanto, o detetor
iniciador ativa a interligacao de recurso, enviando diretamente o alarme
para outros detetores de incéndio. Mesmo em caso de perda da ligacao
com o hub, a ativagdo do alarme de incéndio interligado demora um
minuto.

A funcionalidade de interligagédo de recurso esta disponivel para detetores
FireProtect 2 RB/SB com versao de firmware 5.59.2.XX e posterior e para hubs
com e posterior. deve ter OS Malevich 2.28
ou posterior para suportar a interligagao de recurso.



https://support.ajax.systems/pt/what-is-interconnected-fire-alarms/#block2
https://support.ajax.systems/pt/what-is-interconnected-fire-alarms/
https://support.ajax.systems/pt/what-is-interconnected-fire-alarms/
https://support.ajax.systems/pt/os-malevich-updates/
https://ajax.systems/pt/products/hub/

Os dispositivos que suportam o alarme interligado de reserva estdo marcados
na embalagem com uma etiqueta “Interligagao de reserva suportada”.

Os detetores FireProtect 2 tém diferentes sons e indicagdes LED dos
tipos de alarme para facilitar aos utilizadores distingui-los. No caso de
alarme interligado, todos os detetores FireProtect 2 indicam exatamente o
tipo de alarme detetado pelo detetor iniciador. O detetor iniciador indica
adicionalmente o alarme por LED.

Como configurar Alarme de Detetores de Incéndio Interligados

Como silenciar Alarme de Detetores de Incéndio Interligados

* Para cumprir com as normas AS3786:2014, EN 14604 e EN 50291, ative a
interligagao de recurso nas definigées do hub.

Envio de eventos para a CRA

O sistema Ajax pode transmitir eventos e alarmes a app de monitorizacao
PRO Desktop bem como a Central de Rececdo de Alarmes (CRA) através
de SurGard (Contact ID), SIA DC-09 (ADM-CID), ADEMCO 685 e outros
protocolos. A lista de protocolos suportados esta disponivel aqui.

A que CRAs a Ajax se liga

A capacidade de enderegamento dos dispositivos Ajax permite-lhe enviar
nao so eventos, mas também o tipo de dispositivo, 0 nome, a sala virtual e
o grupo de segurancga que lhe foi atribuido para o PRO Desktop e para a
CRA. A lista de parametros transmitidos pode variar consoante o tipo de
CRA e o protocolo de comunicacao selecionado.

O ID e numero do bucle (zona) do detetor estao disponiveis nos do
detetor.



https://ajax.systems/pt/catalogue/baseline-fire-detection/
https://support.ajax.systems/pt/what-is-interconnected-fire-alarms/
https://support.ajax.systems/pt/what-is-interconnected-fire-alarms/#block3
https://support.ajax.systems/pt/what-is-interconnected-fire-alarms/#block2-3
https://support.ajax.systems/pt/what-is-interconnected-fire-alarms/#block2-3
https://ajax.systems/pt/pro-desktop/
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Adicionar ao sistema

Antes de adicionar um dispositivo

1. Instale a app Ajax.
2. Inicie sessao na sua conta ou crie uma nova conta.

3. Selecione um espago ou crie um novo.
O que é um espacgo

Como criar um espago

. A funcionalidade de espacgo esta disponivel para apps de tais versdes ou
superior:

® Ajax Security System 3.0 para iOS.

® Ajax Security System 3.0 para Android.

® Ajax PRO: Tool for Engineers 2.0 para iOS.

® Ajax PRO: Tool for Engineers 2.0 para Android.

® Ajax PRO Desktop 4.0 para macOS.

® Ajax PRO Desktop 4.0 para Windows.

4. Adicione pelo menos uma divisao virtual.

5. Adicione um hub compativel ao espaco. Certifique-se de que o hub
esta ligado e tem acesso a Internet através de Ethernet, Wi-Fi e/ou
rede movel.

6. Certifique-se de que o espaco esta desarmado e de que o hub nao
esta a iniciar uma atualizacgao, verificando os estados na app Ajax.


https://ajax.systems/pt/software/
https://support.ajax.systems/pt/faqs/how-to-create-the-ajax-account/
https://ajax.systems/pt/blog/new-logic-space/
https://support.ajax.systems/en/how-to-create-space/
https://support.ajax.systems/pt/how-to-configure-a-space/#block4
https://ajax.systems/pt/tools/devices-compatibility/

' Apenas um PRO ou um administrador com direitos para configurar o sistema
pode adicionar um dispositivo ao hub.

Tipos de contas e respetivos direitos

Para se ligar ao hub, o detetor deve estar dentro da area de cobertura da

rede de radio do hub. Para funcionar através de um extensor de alcance

do sinal de radio, primeiro ligue o detetor ao hub e depois ao extensor de
alcance. Pode fazer isto nas definicoes do extensor de alcance nas apps
Ajax.

Como ligar o FireProtect 2 a um hub

1. Abra a app Ajax.

2. Selecione o hub se tiver varios ou se estiver a usar a app Ajax PRO.
3. Aceda o separador Dispositivos @. Prima Adicionar Dispositivo.
4. Introduza o nome do dispositivo.

5. Digitalize o cédigo QR ou introduza o ID manualmente. O cédigo QR
estd localizado na parte traseira da carcaca (sob o painel de
instalacdo) e na embalagem do dispositivo. O ID do dispositivo pode
ser encontrado por baixo do cddigo QR.

6. Selecione a divisao virtual e grupo de seguranca (se o modo de grupo
estiver ativado).

7. Clique em Adicionar; a contagem decrescente comecara.

Se o nimero maximo de dispositivos for adicionado ao hub, quando
adicionar o dispositivo, recebera uma notificagao de excesso do limite de
dispositivos. O nimero de dispositivos que pode ligar ao hub depende do



https://support.ajax.systems/en/accounts-and-permissions/
https://ajax.systems/pt/groups/range-extenders/
https://ajax.systems/pt/groups/range-extenders/
https://ajax.systems/pt/software/
https://ajax.systems/pt/software/#engineers
https://support.ajax.systems/pt/how-to-configure-a-space/#block4
https://support.ajax.systems/pt/ajax-group-mode/
https://ajax.systems/pt/hub-compare/

8. Ligue o dispositivo mantendo premido o botdo de alimentagao
durante 3 segundos. O pedido de ligagcdo ao hub sé é enviado se o
detetor estiver ativado. Se o detetor nao conectar ligar ao hub, tente
novamente dentro de 5 segundos.

O detetor ndo pode conectar-se ao hub se funcionarem em frequéncias de
radio diferentes. A gama de radiofrequéncias dos dispositivos depende da
regido de venda. Contacte o para informagdes sobre a
gama de frequéncia operacional dos seus dispositivos.

Uma vez ligado, o FireProtect 2 aparecera na lista de dispositivos hub na
app Ajax. A atualizacao do estado do dispositivo depende do intervalo de
consulta definido nas definicoes Jeweller ou Jeweller/Fibra. O valor
predefinido é 36 segundos.

O FireProtect 2 funciona apenas com um hub. Quando adicionado a um
novo hub, o dispositivo deixa de enviar eventos para o antigo. Uma vez
adicionado a um novo hub, o FireProtect 2 ndao é removido da lista de
dispositivos do hub antigo. Isto deve ser feito manualmente através da
app Ajax.

Modo de funcionamento auténomo

Os detetores FireProtect 2 podem ser utilizados de forma autbnoma sem
ligagdo a um hub Ajax. Neste caso, o detetor notifica sobre incéndio ou
nivel perigoso de CO apenas com sirene incorporada e indicagao LED. Os
utilizadores nao recebem notificagdes em quaisquer apps Ajax, incluindo
o Ajax Translator, ou o PRO Desktop.

Para utilizar o detetor de forma auténoma, siga estes passos:

1. Selecione a localizagao ideal do detetor usando as recomendacdes
na seccao Sele¢ao do local de instalagao.

2. Monte o detetor no painel SmartBracket como descrito na secg¢ao
Instalacao.

3. Pressione o botao de alimentagao para ligar o detetor.


mailto:support@ajax.systems
https://ajax.systems/pt/software/
https://ajax.systems/pt/software/#translator
https://ajax.systems/pt/software/#pro-desktop

4. Aguarde pelo menos 3 minutos e inicie um auto-teste com o botao
Teste/Siléncio. Prima o centro do painel frontal e mantenha-o
premido durante 1,5 segundos.

Durante um auto-teste o FireProtect 2 notifica sobre cada passo com
sirene incorporada e indicagao LED. Uma vez concluido o auto-teste, a

indicacao LED desliga-se e o detetor funciona de forma autonoma.

Em caso de alarme, pressione o botao Teste/Siléncio ou elimine a causa
do alarme para silenciar a sirene.

Indicacao

Os LEDs e a sirene incorporada no detetor podem comunicar alarmes,
bem como determinados estados do detetor.

~ Som
Indicacao LED o De mascaramento Nota
indicagao
O LED vermelho A sirene Alarme por: O detetor para de alarmar
pisca apita em assim que as suas fontes
continuamente. sincronia i sdo eliminadas.
® aumento subito da
coma .
T temperatura;
indicacao Também pode silenciar o
LED. i
e limiar de alarnje pressmnan.d(j 0 .
temperatura botdo Teste/Siléncio
excessivo. ou na app Ajax.

As indicagdes luminosas e
sonoras sao retomadas se



O LED vermelho
pisca 3 vezes a
cada 3 segundos.

O LED vermelho
pisca acada 4
segundos.

O LED vermelho
pisca 2 vezes
seguidas.

A sirene
apita 3
vezes a
cada 3
segundos
em
sincronia
coma
indicacao
LED.

Bip curto e
baixo.

Alarme por nivel
perigoso de CO
(mondxido de
carbono).

Proibicéao do
silenciamento do
alarme.

Alarme silenciado.

Restaurar apds o
alarme.

a origem do alarme
continuar presente apds o
fim do temporizador de
silenciamento (10
minutos).

O detetor parara de alarmar
assim que o nivel de CO
descer abaixo de 50 ppm.

Também pode silenciar o
alarme pressionando o
botao Teste/Siléncio
ou na app Ajax. O alarme
nao pode ser silenciado se
o nivel de CO exceder 300
ppm.

As indicagdes luminosas e
sonoras sdo retomadas se
a origem do alarme
continuar presente apés o
fim do temporizador de
silenciamento (10
minutos).

0O som é reproduzido apés

pressionar o botao
Teste/Siléncio.

0 alarme nao pode ser
silenciado se o nivel de CO
exceder 300 ppm.

O detetor para de alarmar
assim que a sua fonte é
eliminada.

Se a fonte do alarme for
removida, o detetor é
reposto automaticamente.



O LED amarelo
acende-se
durante 1
segundos.

O LED verde
acende-se
durante 1
segundos.

LEDs verde,
amarelo e
vermelho
acendem-se
alternadamente,
depois apagam-
se.

LEDs verde,
amarelo e
vermelho
acendem-se ao
mesmo tempo,
depois apagam-
se por ordem
inversa.

O LED verde esta
permanentemente
aceso.

O LED verde pisca
6 vezes seguidas.

Alarme de tamper anti-
sabotagem.

O detetor é removido
do painel
SmartBracket.

O detetor é instalado
no painel
SmartBracket.

Liga-se quando o tamper é
acionado.

Para ligar o detetor,
mantenha o botao de
alimentacgao pressionado
por 1 segundo.

Ligagéo do detetor.

Para desligar o detetor,
mantenha o botao de
alimentacao pressionado
por 2 segundos.

Desligar o detetor.

Aindicacao desliga-se

Ligaca hub
'9ag¢ao ao hub em depois de o detetor ser

curso.

ligado ao hub.
Aindicacao acende-se
O detetor foi retirado quando o detetor recebe a
do hub. informacéo de que foi

retirado do hub.



O LED verde pisca
uma vez por
minuto.

O LED amarelo
pisca 2 vezes
seguidas a cada
minuto.

O LED amarelo
pisca uma vez por
minuto.

O LED amarelo
pisca
constantemente.

A alimentagao do
detetor esta OK.

A sirene
apita 2
vezes em
sincronia
coma
indicacao
LED a cada
minuto.

Avaria detetada.

A sirene

emite um

sinal

sonoro em

simultdneo  Nivel de carga da
coma bateria.
indicagao

LED uma

vez por

minuto.

Nao. A bateria estd
completamente
descarregada.

Aindicacao esta presente
quando o detetor esta
ligado e o estado de
tamper esta OK (o detetor
esta instalado no painel
SmartBracket).

Nao ha indicagdo quando o
detetor muda para o modo
Teste de Intensidade

do Sinal Jeweller.

Todas as avarias séo

exibidas nos estados do
detetor nas apps Ajax. Os
campos com avarias sao
indicados a vermelho.

Se o detetor precisar de ser
reparado, contacte o nosso

Suporte Técnico.

Pode substituir baterias
apenas num detetor com
baterias substituiveis (tem
RB no nome). Um detetor
com baterias seladas (com
SB no nome) deve ser
substituido por um novo
depois de as baterias
estarem descarregadas.

Como substituir
baterias no
FireProtect 2 RB
(Heat/CO)

Pode substituir baterias
apenas num detetor com
baterias substituiveis (tem
RB no nome). Um detetor
com baterias seladas (tem
SB no seu nome) deve ser
substituido por um novo


mailto:support@ajax.systems
https://support.ajax.systems/en/faqs/how-to-replace-batteries-in-fireprotect-2-rb/
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O LED vermelho
pisca 5 vezes,
depois pisca mais
3 vezes mas mais
devagar.

O LED amarelo
pisca 3 vezes
seguidas a cada
minuto.

Os LEDs verde,
amarelo e
vermelho piscam
ao mesmo tempo.

A sirene
apita 5
vezes, L
i Realizagao de um auto-
depois faz
] teste.
3 apitos
mais
longos.
A sirene
apita 3 -
P A vida util do
vezes a . " .
dispositivo expirou.
cada
minuto.
O detetor decide em
que fungao ira mudar
Nao. para o modo de

emparelhamento:
mestre ou escravo.

depois de as baterias
estarem descarregadas.

Como substituir
baterias no
FireProtect 2 RB
(Heat/CO)

0 teste pode ser iniciado

pressionando o botao

Teste/Siléncio ou nas

definicdes do detetor na
app Ajax.

0 dispositivo funcionou por
mais de 10 anos. A
sensibilidade dos seus
sensores pode ter
diminuido.

Recomendamos a
substituicdo deste detetor
por um novo.

A indicagao acende-se
quando o botao de
alimentacgao é premido 3
vezes no detetor que esta
ligado e ndo esta
adicionado a nenhum hub.
Aindicacao tem uma
duragado maxima de 10
segundos.

O detetor muda para o
modo de emparelhamento
para configurar uma rede
de detetores que podem
propagar um alarme de
incéndio interligado sem o
hub.

Saiba mais
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Os LEDs verde,
amarelo e
vermelho
acendem-se e

apagam-se Nao.

sucessivamente.
Depois, acendem-
se e apagam-se
na ordem inversa.

O LED verde pisca

acada?2 N3ao.

segundos.

Todos os LEDs
piscam 3 vezes.

N3ao.

O LED amarelo Nao.

pisca 3 vezes.

O detetor torna-se um
mestre depois de
passar para o0 modo de
emparelhamento.

O detetor torna-se
escravo depois de
passar para 0 modo de
emparelhamento.

Remocao do aparelho
da rede de detetores de
incéndio e reposigao
dos respetivos
parametros.

Falha ao adicionar o
detetor no modo de
emparelhamento sem o
hub.

Aindicacao acende-se
quando o detetor escolhe a
sua fungao depois de
passar para o0 modo de
emparelhamento sem o
hub. Desliga-se quando a
rede de detetores esta
formada.

Saiba mais

Aindicacao acende-se
quando o detetor escolhe a
sua fungao depois de
passar para o0 modo de
emparelhamento sem o
hub. Desliga-se quando a
rede de detetores esta
formada.

Saiba mais

Aindicacao acende-se
depois de premir os botbes
de alimentacao e de
Teste/Siléncio no detetor
ligado.

Sé é possivel repor o
detetor adicionado ao hub
desta forma se nao existir
qualquer ligagao entre o
hub e o detetor.

Saiba mais

Aindicacao acende-se
depois de o detetor passar
para o modo de
emparelhamento se:

® (O detetor é alimentado
pelo hub.

® J3 existem 50 detetores
de incéndio na rede.
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® (O detetor escravo esta
dentro da area de
cobertura de dois
detetores mestre no
modo de
emparelhamento.

® H3 outra falhana
adicao.

Saiba mais

Se um alarme por temperatura ocorrer ao mesmo tempo que um alarme de nivel
perigoso de CO, o detetor inicia a indicagédo do primeiro alarme.

Teste do detetor

Teste de funcionalidade

O teste permite verificar o estado dos sensores do detetor. Pode executa-
lo de duas maneiras: pressionando o Teste/Siléncio ou nas apps Ajax.

‘ Para efetuar o auto-teste, aguarde pelo menos 3 minutos depois de ligar o
detetor.

Se o detetor estiver em estado de alarme, o auto-teste nao esta disponivel.

Para executar o teste usando o botao Teste/Siléncio, pressione o centro
do painel frontal e mantenha por 1,5 segundos.

Para executar o teste na app Ajax:
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1. Abra a app Ajax.

2. Selecione o hub se tiver varios ou se estiver a usar a app Ajax PRO.
3. Va ao menu Dispositivos - }

4. Selecione FireProtect 2 (Heat/CO).

5. Va as definicdes clicando no icone da engrenagem S5,

6. Clique no campo Auto-teste do Dispositivo.

Apds iniciar o teste, o LED vermelho do detetor pisca 5 vezes seguidas e
depois pisca mais 3 vezes. Em sincronia com a indicagao LED, a sirene do
detetor apita cinco vezes, depois apita mais trés vezes mas mais longos.
Quando o teste terminar, os utilizadores recebem uma notificagcao do
estado do detetor nas apps Ajax.

O detetor também notifica sobre o resultado do teste com indicagdes
sonoras e LED. Se o teste falhar e uma avaria for detetada, o detetor
comeca a indicar uma avaria 3 segundos apos o teste comecar: o LED
amarelo pisca duas vezes, e a sirene apita em sincronia com a indicagao
LED.

0 auto-teste nao inicia imediatamente, mas nao mais que 30 segundos apés
pressionar o botao Teste/Siléncio ou executar pela app Ajax.

Para parar um auto-teste, pressione o botao Teste/Siléncio novamente.

' Se ndo ocorreram indicagdes sonoras e LED durante o auto-teste, o detetor ndo
: deve ser usado. Contacte 0 nosso

Testes no local de instalagao

O sistema Ajax fornece varios testes para selecionar o local de instalacao
correto dos dispositivos. Teste de Intensidade do Sinal Jeweller esta
disponivel para FireProtect 2. O teste determina a forca e a estabilidade
do sinal no local previsto para o dispositivo.
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Para executar o teste na app Ajax:

1. Selecione o hub se tiver varios ou se estiver a usar a app Ajax PRO.
2. Va ao menu Dispositivos - ]

3. Selecione FireProtect 2 (Heat/CO).

4. Va as definigdes clicando no icone da engrenagem 5,

5. Selecione Teste de Intensidade do Sinal Jeweller.

6. Faca o teste seguindo as sugestdes da app.

i O teste ndo comega imediatamente, mas o tempo de espera nao excede a
duragdo de um intervalo de ping do detetor. O valor predefinido é de 36
segundos. E possivel alterar o intervalo de ping do detetor no menu Jeweller (ou
Jeweller/Fibra) nas defini¢des do hub.

Teste da area de cobertura

O teste permite verificar se todos os detetores de incéndio ainda
responderao a um alarme caso a ligagdo com o hub seja perdida. Envolve
detetores que suportam a funcao de alarme interligado de recurso.

O que é alarme de detetores de incéndio interligados

Para executar o teste na app Ajax:

1. Selecione o espaco se tiver varios ou se estiver a usar uma app PRO.
2. Aceda ao separador Dispositivos -

3. Selecione hub.

4. Va as Definigoes clicando no icone da engrenagem S5,

5. Selecione Servigo.

6. Selecione Defini¢goes de detetores de incéndio.
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7. Selecione Alarme de detetores de incéndio interligados.
8. Ative o recurso Interligagao de recurso se ligagao ao hub perdida.

9. Toque em Teste da area de cobertura e execute o teste seguindo as
dicas na app.

g Teste da area de cobertura esta disponivel apenas quando o recurso
Interligagao de recurso se ligagao ao hub perdida esta ativado.

cones

Os icones mostram alguns dos estados do dispositivo. Pode vé-los nas
apps Ajax no separador Dispositivos -

icone Significado

Intensidade do sinal Jeweller entre o detetor e o hub ou
extensor de alcance do sinal de radio. O valor recomendado
é de duas ou trés barras.

|
Saiba mais

Nivel de carga da bateria do dispositivo.

Saiba mais

0 recurso Alarme de Detetores de Incéndio Interligados
esta ativado.

&)
Saiba mais
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Ny

[Not transferred ]

O detetor funciona no modo Sempre Ativo.

O icone é apresentado de forma permanente. FireProtect 2
esta sempre ativo e responde a um incéndio 24/7,
independentemente do modo de seguranga do sistema.

Saiba mais

0 detetor funciona através de um extensor de alcance
do sinal de radio.

O dispositivo esta permanentemente desativado.

Saiba mais

O detetor detetou um aumento rapido da temperatura.

O detetor detetou que o limiar de temperatura foi
ultrapassado.

O detetor detetou um nivel perigoso de CO (mondxido de
carbono).

O detetor foi removido do painel SmartBracket ou a
integridade da carcaca foi violada de outra forma. Verifique
a montagem do detetor.

A sirene do detetor reproduz um som de alarme.

A vida util do detetor expirou.
0 aparelho estd a funcionar ha mais de 10 anos. A

sensibilidade dos seus sensores pode ter diminuido.
Recomendamos a substituigdo deste detetor por um novo.

Avaria detetada. Uma lista de avarias esta disponivel nos
Estados do detetor.

O detetor tem os eventos de disparo de tamper desativados.

Saiba mais

0 dispositivo perdeu a ligagdo com o hub ou o hub perdeu a
ligagdo com o servidor Ajax Cloud.

0 dispositivo nao foi transferido para o novo hub.
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Saiba mais

Estados

Os estados incluem informacdes sobre o dispositivo e 0s seus
parametros de funcionamento. Pode ver os estados do FireProtect 2
(Heat/CO) nas apps Ajax. Para aceder aos mesmos:

1. Abra a app Ajax.

2. Selecione um hub se tiver varios ou se estiver a utilizar a app Ajax
PRO.

3. Va ao separador Dispositivos -

4. Selecione o dispositivo na lista.

As apps Ajax apresentam trés parametros de temperatura do FireProtect
2. O primeiro mostra a temperatura do ar na divisao onde o detetor esta
instalado. Os outros dois (Limiar de Temperatura Excedido e Aumento
Rapido de Temperatura) mostram se mudancas de temperatura
relacionadas ao fogo sao detetadas. Estes valores podem diferir da
temperatura na sala.

Parametro Significado

Apresenta o erro aquando da transferéncia
de dados para o novo hub:

® Falha — o dispositivo nao foi transferido

Importagao de dados
para o novo hub.

Saiba mais

Temperatura Temperatura do ar no local onde o
FireProtect 2 esta instalado. Medido em
graus Celsius ou Fahrenheit, dependendo
das defini¢cdes da app.
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Intensidade de sinal Jeweller

Ligacéo através de Jeweller

Carga da bateria

No estado normal, o valor da temperatura é
apresentado a preto.

Quando a temperatura aumenta, o campo é
realgado a vermelho.

E possivel criar um cenério por temperatura
para controlar dispositivos de
automatizacgo.

Saiba mais

Forca do sinal do Jeweller entre o FireProtect
2 e 0 hub ou repetidor do sinal de radio.

O valor recomendado é de duas ou trés
barras.

0 Jeweller é um protocolo para a
transmissao de eventos e alarmes do
FireProtect 2.

Estado da ligagao entre o FireProtect 2 e o
hub ou o repetidor do sinal de radio através
do Jeweller:

® Online — o detetor esta ligado ao hub ou
extensor de alcance do sinal de radio.
Estado normal.

e Offline — sem ligagao entre o detetor e 0
hub ou extensor de alcance do sinal de
radio. Verificar a conexao do detetor.

Nivel de carga da bateria do dispositivo:

® OK — as baterias do detetor tém carga
suficiente. Estado normal.

® PBateria baixa — as baterias do detetor
estdo descarregadas.

Quando as baterias estdo descarregadas, os
utilizadores e a CRA recebem uma
notificagao.
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Tampa

Limite de temperatura excedido

Apds a notificagao de carga baixa da bateria,
o detetor é capaz de funcionar por mais um
més em condi¢gdes normais. Em caso de
alarme, a carga da bateria é suficiente para
garantir 4 minutos de funcionamento do som
e da indicagao LED.

Como a carga da bateria é exibida

Calculador da duragao da bateria

Pode substituir baterias apenas num detetor
com baterias substituiveis (tem RB no
nome). Um detetor com baterias seladas
(com SB no nome) deve ser substituido por
um novo depois de as baterias estarem
descarregadas.

Como substituir baterias no
FireProtect 2 RB (Heat/CO)

0 estado de tamper do detetor que responde
a separagao do dispositivo da superficie ou a
abertura da carcaca:

® Aberto — o detetor foi removido do painel
de montagem SmartBracket ou a
integridade do invélucro foi violada de
outra forma. Verifique a montagem do
detetor.

® Fechado — o detetor esta instalado no
painel de montagem SmartBracket. A
integridade da carcaga do dispositivo e
do painel de instalagdo nao esta
comprometida. Estado normal.

Saiba mais

Estado do alarme se o limiar de temperatura
for ultrapassado:

® N3ao — estado normal, o detetor ndo
deteta excesso do limiar de temperatura.
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Aumento rapido da temperatura

Nivel elevado de CO

Desativagdo permanente

® Alarme — o detetor detetou um excesso
do limiar de temperatura.

Se for detetado um excesso do limiar de
temperatura, o campo de texto fica vermelho.

Saiba mais

Alarme por aumento rapido da temperatura:

® Nao — estado normal, o detetor nao
deteta aumento rapido de temperatura.

® Alarme — o detetor detetou um aumento
rapido de temperatura.

Se for detetado um aumento rapido da
temperatura, o0 campo de texto fica vermelho.

Saiba mais

Nivel de CO (mondxido de carbono) na
divisdo onde o FireProtect 2 estd instalado:

® Nao — o nivel de CO estd normal.

® Alarme — o detetor detetou um nivel
perigoso de CO.

Se um nivel de CO perigoso for detetado pelo
detetor, o campo de texto é destacado a
vermelho.

Saiba mais

Mostra o estado da funcao de desativacao
permanente do dispositivo:

® Nao — o dispositivo funciona no modo
normal.

® Apenas tampa — as notificagdes de
disparo do tamper do detetor sdo
desativadas.



® Completamente — o detetor ndo executa
comandos do sistema, ndo participa em
cenarios de automatizagao, e nao envia
notificagdes de alarmes, avarias e outros
eventos a CRA e utilizadores do sistema.
Neste caso, o detetor continuard a
funcionar de forma auténoma e indicara
os alarmes através da sirene
incorporada.

Saiba mais

Firmware Versao do firmware do FireProtect 2.

ID (nimero de série) do FireProtect 2.
Também disponivel na caixa do detetor (sob
o painel de instalagao) abaixo do cédigo QR
e na caixa de embalagem.

ID do dispositivo

O numero do bucle (zona) do FireProtect 2.
Numero do Dispositivo Os eventos sao enviados a CRA com este
namero.

Definicoes
Para alterar as definicdes do FireProtect 2 (Heat/CO) na app Ajax:

1. Abra a app Ajax.

2. Selecione o hub se tiver varios ou se estiver a usar a app Ajax PRO.
3. Va ao separador Dispositivos -

4. Selecione o dispositivo na lista.

5. Va as Definigoes clicando no icone da engrenagem S5

6. Defina as definicdes necessarias.

7. Clique Voltar para guardar as defini¢des.

Definigoes Significado
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Nome

Sala

Alerta com

Se limiar de temperatura excedido

Se for detetado um aumento rapido da
temperatura

Se for detetado CO

Teste de Intensidade de Sinal de Jeweller

Nome do detetor. Apresentado na lista de
dispositivos do hub, texto SMS e notificagdes
no historial de eventos.

Para alterar o nome, clique no campo de
texto.

0 nome pode conter até 12 caracteres
cirilicos ou até 24 caracteres latinos.

Selec¢do da sala virtual a qual o FireProtect 2
esta atribuido.

0 nome da sala aparece no texto do SMS e
nas notificagcdes no historial de eventos.

Para alterar a sala, clique no campo.

uma sirene

Quando esta opgao esta ativada, as

sirenes Ajax ligadas ao sistema s&o

ativadas quando o detetor deteta excesso do
limiar de temperatura.

Quando esta opgao esta ativada, as
sirenes Ajax ligadas ao sistema séo

ativadas quando o detetor deteta um
aumento rapido de temperatura.

Quando esta opgao esta ativada, as

sirenes Ajax ligadas ao sistema s&o

ativadas quando o detetor regista um nivel
perigoso de CO.

Passa o dispositivo para o modo de teste de
intensidade do sinal do Jeweller. O teste
ajuda a determinar o local ideal para instalar
o FireProtect 2.

0 teste mostra a intensidade do sinal entre o
detetor e o hub ou o repetidor do sinal de
radio através do protocolo de transferéncia
de dados sem fios Jeweller.

O valor recomendado é de duas ou trés
barras.
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Saiba mais

Executa um auto-teste do detetor.

Auto-teste do dispositivo . .
Saiba mais

Abre o Manual do utilizador do FireProtect 2
na app Ajax.

Guia do Utilizador

Permite ao utilizador desativar o dispositivo
sem o retirar do sistema.

Estao disponiveis trés opgoes:

® Nao — o dispositivo funciona no modo
normal.

® Apenas tampa — as notificacdes de
disparo do tamper do detetor sdo
desativadas.

Desativagdo permanente

® Completamente — o detetor ndo executa
comandos do sistema, ndo participa em
cenarios de automatizagao, e ndo envia
notificagcoes de alarmes, avarias e outros
eventos a CRA e utilizadores do sistema.
Neste caso, o detetor continuara a
funcionar de forma auténoma e indicara
os alarmes através da sirene incorporada.

Saiba mais

Desemparelha o FireProtect 2 do hub e exclui

Desemparelhar Dispositivo .
as suas definicdes.

Definicao de otimizacao da duragao da bateria

O recurso Otimizagao da Duragao da Bateria é fornecido para poupar a
carga das baterias dos detetores. Esta disponivel apenas para hubs no OS
Malevich 2.14 ou superior com detetores FireProtect 2 ligados. A
funcionalidade esta desativada por defeito.
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Quando o recurso Otimizagao da Duragao da Bateria esta ativado, o hub
aumenta o intervalo de consulta para detetores FireProtect 2.

i Esta funcionalidade ndo afeta o tempo de entrega da notificacao de alarme.

Para desativar o recurso Otimizagao da Duragao da Bateria:

1. Abra a app Ajax.
2. Selecione o hub com os detetores FireProtect 2 ligados.

3. Aceda a:

Hub — Defini¢ées S Servigo — Definigoes de Detetores de
Incéndio.

4. Desative o botdo Otimizagao da Duragao da Bateria.

5. Clique Voltar duas vezes para guardar as definicdes.

‘ Se o recurso Otimizagao da Duragao da Bateria estiver desativado:

® FireProtect 2 SB (Heat/CO) duragdo da bateria incorporada é 5 anos (em
vez de 10).

® FireProtect 2 RB (Heat/CO) duragéo da bateria pré-instalada é 3,5 anos (em
vez de 7).

Selecao do local de instalagao

‘ O dispositivo foi concebido apenas para instalagao no interior.




A area de cobertura de um FireProtect 2 (Heat/CO) é de 50 a 60 m?,
dependendo do tipo de instalagoes.

O detetor é adequado para ser instalado em locais onde a producao de
gases/vapores/fumos faz parte do processo de funcionamento. Por
exemplo, numa garagem, cozinha ou sala de caldeiras. O detetor é
colocado no centro do teto a uma distancia de 30 cm de luminarias,
candeeiros ou quaisquer outros objetos decorativos que possam interferir
com a detecao do alarme.

Se houver vigas no teto que sobressaiam 30 cm ou mais, o detetor deve
ser instalado entre cada duas vigas. Se as vigas sobressairem menos de
30 cm, é permitida a instalacdo numa viga na parte central do teto.

Em halls ou corredores estreitos, os detetores devem ser instalados a
uma distancia nao superior a 7,5 m uns dos outros.

Se o teto for inclinado, o detetor é instalado a uma distancia de 60 cm do
ponto mais alto do teto. Para selecionar um local de instalacéo, desenhe
uma linha reta para baixo a partir do topo do teto. Em seguida, desenhe
uma perpendicular a partir desta linha até a parte inclinada do teto. O
detetor é instalado neste ponto.

FireProtect 2

S

Nao recomendamos a montagem do detetor numa parede. Esta
instalacao é aceitavel se vigas muito espagadas ou outros obstaculos
interferirem com a instalacao do detetor. A montagem na parede so é



possivel se o detetor for colocado a uma distancia de 15-30 cm abaixo do
teto mas acima das portas.

g Ao instalar na parede, certifique-se de que os LEDs estao visiveis para o
utilizador. Isso significa que o FireProtect 2 deve ser instalado de cabeca para
baixo.

Ao escolher um local para o dispositivo, considere os parametros que
afetam o seu funcionamento:

¢ |ntensidade do sinal do Jeweller.
e Distancia entre o detetor e o hub.

e Presenca de barreiras para passagem do sinal de radio entre
dispositivos: paredes, tetos entre pisos, objetos grandes localizados
nas instalagoes.

Considere as recomendagdes de colocagcao ao conceber o seu sistema
Ajax para o objeto. O sistema de seguranca deve ser concebido e
instalado por especialistas. A lista de parceiros Ajax recomendados esta
disponivel aqui.

Intensidade do sinal

A intensidade do sinal Jeweller é determinada pelo racio entre o numero
de pacotes de dados nédo entregues/corrompidos que sdo trocados entre
o hub e o detetor e os pacotes esperados num determinado periodo de
tempo. A intensidade do sinal é indicada pelo icone 1| | no separador
Dispositivos - §

¢ Tres barras — excelente intensidade do sinal.
e Duas barras — boa intensidade do sinal.

¢ Uma barra — intensidade do sinal baixa; funcionamento estavel nao é
garantido.
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o fconeriscado — sem sinal; funcionamento estavel ndo é garantido.

Verifique a intensidade do sinal Jeweller no local de instalagdo. Com uma
intensidade de sinal de uma ou zero barras, ndo garantimos o
funcionamento estavel do aparelho. Neste caso, mova o aparelho. O
reposicionamento, mesmo em 20 cm pode melhorar significativamente a
rececao do sinal.

Se, apos relocacgao, o detetor ainda tem intensidade de sinal baixa ou
instavel, use um extensor de alcance do sinal de radio.

Nao instale o detetor

e No exterior. Isto pode levar a falha do detetor.

¢ Em locais com uma intensidade de sinal Jeweller baixa ou instavel.
Isto pode resultar em perda de ligacao.

e Dentro de instalagées com temperatura e humidade fora dos limites
permitidos. Isto pode levar a falha do detetor.

e Em locais com circulagao rapida do ar. Por exemplo, perto de
ventiladores, ventilagdes, janelas abertas ou portas. Isto pode
interferir com a detegao de incéndios.

e Do lado oposto a qualquer objeto com temperatura que mude
rapidamente. Por exemplo, aquecedores elétricos e a gas. Isto pode
dar origem a falsos alarmes.

e Nos cantos da sala. Isto pode interferir com a detecao de incéndios.

e Em casas de banho, chuveiros ou outras instalagdes onde a
temperatura muda rapidamente. Isto pode dar origem a falsos
alarmes.

e Perto de dispositivos de iluminagao, decoragdes e outros objetos
interiores que possam interferir com a circulagao de ar na divisao.
Isto pode interferir com a detecgao de incéndios.
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e Em superficies que sao normalmente mais quentes ou mais frias do
que o resto do local. Por exemplo, as armadilhas de telhado. As
flutuagcdes de temperatura podem interferir na detecao de incéndios.

e Em locais altos ou inconvenientes. O acesso ao botao Teste/Siléncio
€ necessario para silenciar o alarme e testar o detetor se for usado
sem ligacao a um hub.

Instalagao

g Certifique-se de que selecionou o local de instalagdo ideal e que este esta em
conformidade com os requisitos deste manual.

‘ A instalacao deste dispositivo s6 deve ser efetuada por um especialista
competente.

Para instalar o detetor:

1. Retire o painel de instalagdo SmartBracket do detetor. Para retirar o
painel, roda-lo no sentido contrario ao dos ponteiros do reldgio.

2. Fixe o painel SmartBracket a uma superficie usando fita adesiva dupla
face ou outros fixadores temporarios. O painel de instalagdao tem um
sinal para cima (UP), que indica a posicao correta.

‘ Utilize fita adesiva de dupla face apenas para fixagao temporaria. O
dispositivo fixado pela fita adesiva pode descolar-se da superficie em
qualquer altura, o que pode provocar danos se o dispositivo cair.

3. Execute o Teste de Intensidade do Sinal Jeweller. O valor
recomendado é de duas ou trés barras.


https://support.ajax.systems/en/what-is-signal-strenght-test/

Se a intensidade do sinal for uma barra ou menos, ndo podemos
garantir o funcionamento estavel do sistema. Considere a
possibilidade de deslocar o dispositivo, uma vez que o
reposicionamento, mesmo que seja de 20 cm, pode melhorar
significativamente a intensidade do sinal. Se o sinal continuar a ser
baixo ou instavel apds a relocalizacao, utilize um repetidor do sinal de
radio.

4. Retire o detetor do painel de instalacao.

5. Fixe o painel de montagem SmartBracket com os parafusos incluidos
usando todos os pontos de fixagao. Se utilizar outros elementos de
fixagao, certifique-se de que nao danificam nem deformam o painel de
montagem.

6. Coloque o detetor no painel de instalagao SmartBracket.

7. Ajuste a posicao do detetor, se necessario.

E necessdrio realizar um apos a instalacao estar finalizada.

Acoes a tomar em caso de alarme de Incéndio (Calor)

‘ NUNCA IGNORE O ALARME! Assuma que se trata de um alarme de incéndio real
e que tem de evacuar imediatamente o local, mesmo que tenha duvidas sobre a
causa do sinal de alarme.

1. Nao abra as portas se sentir calor ou fumo atras delas. Verifique
outras entradas e utilize uma forma alternativa de escapar. Feche
todas as portas atras de si quando sair.

Se entrar fumo intenso numa divisdo, mantenha-se perto do chao e saia a
rastejar. Se possivel, respire através de um pano molhado ou sustenha a
respiragdo. Note-se que morrem mais pessoas por inalagao de fumo do
que por incéndio.



https://ajax.systems/pt/groups/range-extenders/
https://ajax.systems/pt/groups/range-extenders/

2. Evacue o mais rapidamente possivel, ndo entre em panico. Poupe
tempo e ndo faca as suas malas. Organize um ponto de encontro no
exterior para todas as pessoas do edificio. Verifique se todos sairam
em seguranca.

3. Chame imediatamente os bombeiros ou peca a alguém que esteja por
perto. Lembre-se que mesmo o fogo mais pequeno pode propagar-se
rapidamente, por isso nao hesite em chamar os bombeiros. Chame os
bombeiros mesmo que o alarme seja transmitido automaticamente
para uma estacgao de controlo.

‘ NUNCA volte para a casa em chamas.

Acoes a tomar em caso de alarme de CO

1. Abra imediatamente todas as portas e janelas para ventilar o local, se
for seguro.

A NUNCA IGNORE O ALARME! Quando se abrem as portas e as janelas para
ventilagao, o nivel de CO pode descer até ao aceitavel e o alarme pode ter
parado quando a ajuda chegar. A solugao para o problema pode ser
temporaria. E necessaério determinar a origem do CO e efetuar uma
reparagao.

2. Deixe de utilizar e desligue todos os dispositivos de combustivel
sempre que possivel.

3. Evacue o local deixando as portas e janelas abertas.

‘ AVISO: Se ouvir o alarme de CO, este detetou niveis perigosos de monodxido
de carbono. Saia sempre das instalagdes, mesmo que nao tenha a certeza
da causa de um alarme de CO.




4. Se tiver dores de cabeca e nauseas, procure ajuda médica
imediatamente. Estes podem ser o resultado de envenenamento por
monoxido de carbono, por isso informe o seu médico.

5. Ligue para a linha direta do seu fornecedor de gas ou de outro
combustivel. Mantenha o nimero num local bem visivel.

6. Evite voltar a entrar nas instalacdes até o alarme parar.

Se o alarme foi silenciado pelo botao Teste/Siléncio (para nivel de CO
abaixo de 300 ppm), verifique o nivel de CO na app Ajax. Se for seguro
entrar nas instalagdes, prima novamente o botédo de Teste/Siléncio para
verificar o nivel de CO.

‘ Qualquer funcionalidade de silenciamento remoto (por exemplo, através da
app Ajax) so deve ser utilizada na linha de visdo da sirene CO.

7. Nao use os aparelhos a combustivel ou gas novamente até que
instaladores registados ou especialistas os tenham verificado.

Impacto do monéxido de carbono

O envenenamento por mondxido de carbono ocorre com regularidade:
todos os anos morrem muitas pessoas e muitas outras sofrem de
problemas de saude. O CO é um gas invisivel, inodoro, insipido e
extremamente toxico. O CO é produzido pela queima de combustiveis
como a gasolina, o gaséleo, o carvao, o petréleo, o gas natural/garrafado,
a parafina, a madeira, o carvao vegetal, etc. O coracao e o cérebro sao
rapidamente danificados pela falta de oxigénio porque os glébulos
vermelhos dos pulmdes absorvem CO mais rapidamente do que o
oxigeénio.

As razbes mais comuns para niveis elevados de CO nas instalac¢des:

e Os motores de automoveis, geradores, etc., sao deixados a funcionar
em espacos confinados (por exemplo, uma garagem).



e Aparelhos de queima de combustivel instalados de forma incorreta ou
deficiente.

e Ventiladores ou chaminés/tubos de escape obstruidos ou
danificados.

e A estanquidade dos compartimentos onde estao instalados aparelhos
de queima de combustivel ou lareiras.

e Ma ventilacdo em salas com aquecedores portateis a gas/parafina.

‘ IMPORTANTE: Um alarme de CO nao deve ser usado como substituto para
instalagdo, uso e manutengao adequados de aparelhos que queimam
combustivel, incluindo ventilagdo e sistemas de exaustao apropriados.

O periodo de exposicao ao CO também é importante. Um nivel baixo
durante um longo periodo (por exemplo, 150 ppm durante 90 minutos)
pode causar 0s mesmos sintomas que um nivel elevado de CO durante
um curto periodo (por exemplo, 300 ppm de CO durante 30 minutos). A
tabela abaixo mostra como diferentes concentracdes de CO afetam as
pessoas.

‘ O FireProtect 2 pode nao prevenir os efeitos cronicos da exposi¢cdao ao monédxido
de carbono e ndo protegera totalmente as pessoas do grupo de alto risco.

Concentragao
de CO no ar, Tempo aproximado de inalagao e consequéncias
pPpm

A concentragdo maxima permitida para exposigao continua num periodo
35 de 8 horas (de acordo com a Occupational Safety and Health
Association; OSHA).

150 Ligeira dor de cabeca apoés 1,5 horas.

200 Ligeira dor de cabega, fadiga, tonturas e nauseas apos 2-3 horas.



400 Dores de cabeca frontais em 1-2 horas, com risco de vida apds 3 horas.
800 Tonturas, nduseas e convulsdes em 45 minutos. Inconsciéncia dentro de
2 horas. Morte dentro de 2-3 horas.
1600 Dor de cabeca, tonturas e nduseas no espago de 20 minutos. Morte
dentro de 1 hora.
3200 Dor de cabeca, tonturas e nauseas no espago de 5-10 minutos. Morte
em 25-30 minutos.
6 400 Dor de cabeca, tonturas e nauseas em 1-2 minutos. Morte dentro de 10-
15 minutos.
12 800 Morte dentro de 1-3 minutos.
p
I Mesmo que as pessoas se apercebam que nao estao bem, ficam tao
. desorientadas com o monoxido de carbono que ndo conseguem pedir ajuda ou
sair da sala para salvar a vida. Numerosos casos de envenenamento por
monoxido de carbono mostram que as criangas e 0s animais domésticos sao os
primeiros a ser afetados.
.
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Se for detetada uma avaria no FireProtect 2 (por exemplo, ndo hd ligagdo
com o hub), o contador de avarias é apresentado no campo do dispositivo
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nas apps Ajax.

Todas as avarias sao exibidas nos Estados do detetor. Os campos com
avarias sao indicados a vermelho.

O dispositivo pode reportar avarias a empresa de seguranca, bem como
aos utilizadores através de notificacdes push e SMS.

Avarias do FireProtect 2 (Heat/CO)

N&o ha ligagdo com o hub ou o repetidor do sinal de radio.

O involucro do detetor esta aberto.

Nivel de carga da bateria.

A vida util do dispositivo expirou.

Avaria de hardware (falha de um ou mais sensores do detetor).

Manutencao

O detetor tem um sistema de auto-teste e ndo requer intervencao do
utilizador ou instalador. Recomendamos executar periodicamente um
auto-teste para familiarizar as pessoas com o som do alarme e indicagao
LED.

Os dispositivos FireProtect 2 ligados aos hubs Ajax geralmente ndo requerem
testes de rotina. Todos os dispositivos ligados sdo constantemente
monitorizados quanto a possiveis falhas, bateria fraca e sinais EOL.

No entanto, encorajamos todos os utilizadores a testar os dispositivos
FireProtect 2 periodicamente (mensalmente)* para permitir que os residentes do
edificio se familiarizem com os sinais de alarme de incéndio do sistema.

*Tenha em atengdo que a regulamentagédo local pode exigir testes mais
frequentes (por exemplo, semanalmente).




Limpe a carcacga do dispositivo do p¢, teias de aranha e outros
contaminantes a medida que vao surgindo. Use um pano seco macio
adequado para cuidados com equipamentos. Nao utilize substancias que
contenham dlcool, acetona, gasolina e outros solventes ativos para limpar
o dispositivo.

A vida util do detetor é de 10 anos. Apés este periodo, a sensibilidade dos
sensores diminui. Recomendamos a substituicdo do detetor por um novo
para garantir uma protecao ininterrupta contra incéndios nas instalagoes.
A versdo do detetor com baterias substituiveis (tem RB no nome)

funciona com baterias pré-instaladas até 7 anos. Quando as baterias se
descarregarem, substitua-as por novas.

Como substituir baterias no FireProtect 2 RB (Heat/CO)

Um detetor com baterias integradas (tem SB no nome) deve ser
substituido por um novo apds as baterias se descarregarem.

Comprar FireProtect 2 SB (Heat/CO)

Certifique-se de que as pilhas sao instaladas com a polaridade correta. A
polaridade esta marcada no interior da carcaga. Execute um com as
apps Ajax ou pressionando o apds as baterias serem
substituidas para verificar o funcionamento correto do detetor.

Precaucgoes

‘ Evite as situagdes enumeradas nas tabelas seguintes. Podem afetar a fiabilidade
do sensor de CO a curto ou longo prazo.

Situagoes que devem ser evitadas



https://support.ajax.systems/en/faqs/how-to-replace-batteries-in-fireprotect-2-rb/
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Situagao

Contaminacao por
metais alcalinos

Exposicéo a altas
concentragoes de gases
comuns (ndo acidos)

Impacto dos compostos
organicos volateis (COV)

Contacto com a agua

Possiveis consequéncias

Alteragdes significativas das caracteristicas do sensor quando
o sensor é contaminado por metais alcalinos, especialmente
por pulverizacao de agua salgada.

A exposicao a concentragdes elevadas de gases comuns,
como o0 amoniaco, pode provocar alteragdes irreversiveis. Evite
a exposicao prolongada ou a utilizagdo de materiais de
embalagem que possam gerar gases comuns.

A libertacao prolongada de gases destes COV pode causar
alteragdes irreversiveis em:

® estireno (normalmente utilizado em blisters e tabuleiros de
embalagem);

® q-pineno (encontrado em alguns tipos de tintas de
impressao).

Evite embalar o FireProtect 2 num recipiente bem fechado
onde possam estar presentes gases COV.

A exposicao excessiva do sensor a vapores de alcool ou
acetona pode causar a sua incapacidade temporaria.

O facto de molhar ou salpicar o sensor com agua pode alterar
as suas caracteristicas.

Situagoes a evitar sempre que possivel

Situagao

Exposicao a vapores de
silicone

Condensacao

Possiveis consequéncias

Falha do sensor devido a exposigao a adesivos de silicone,
materiais de depilagao ou borracha/massa de silicone.

A obstrucao da via de difusdo do gas ou a deterioracao da
membrana de detecao. Evite a condensagéao de orvalho intensa
que ocorre durante um periodo prolongado no interior ou na
superficie do sensor.



Exposicao a sulfureto de
hidrogénio ou a gas de
acido sulfurico

Presenca de poeira e
névoa de 6leo

Corrosao dos componentes do sensor, resultando em danos
NO Sensor.

Entupimento da estrutura interna do sensor causado por
concentragdes extremamente elevadas de poeira ou névoa de
6leo.

Precaugoes adicionais para a instalagao

' 0 sensor necessita de oxigénio para funcionar corretamente e ter as
caracteristicas descritas neste manual. O sensor ndo funciona corretamente
num ambiente sem oxigénio.

Caracteristicas técnicas

Todas as especificagoes técnicas do FireProtect 2 RB (Heat/CO)

Todas as especificagoes técnicas do FireProtect 2 SB (Heat/CO)

Conformidade com as normas

Conjunto completo

Para FireProtect 2 RB (Heat/CO)

1. FireProtect 2 RB (Heat/CO) Jeweller

2. Painel de instalacao SmartBracket

3. Kit de instalagao

4. 2 x pilhas CR123A (pré-instaladas)

5. Guia rapido


https://ajax.systems/pt/products/specs/fireprotect-2-rb-heat-co/
https://ajax.systems/pt/products/specs/fireprotect-2-sb-heat-co/
https://ajax.systems/pt/standards/

Para FireProtect 2 SB (Heat/CO)

1. FireProtect 2 SB (Heat/CO) Jeweller
2. Painel de instalacdao SmartBracket
3. Kit de instalagao

4. Guia rapido

Garantia

A garantia para os produtos da Sociedade de Responsabilidade Limitada
“Ajax Systems Manufacturing” é valida por 2 anos apds a compra.

Se o dispositivo ndo funcionar corretamente, contacte primeiro o Apoio
Técnico Ajax. Na maioria dos casos, os problemas técnicos podem ser
resolvidos remotamente.

Obrigacoes de garantia
Acordo do Utilizador

Contactar o Apoio Técnico

e email

e Telegram


https://ajax.systems/pt/warranty
https://ajax.systems/pt/end-user-agreement
mailto:support@ajax.systems
https://t.me/AjaxSystemsSupport_Bot

